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1. ¿La entidad territorial cuenta con un acto administrativo, resolución o
documento oficial mediante el cual se conforma el grupo funcional o equipo
responsable de la implementación y seguimiento de las Rutas Integrales de
Atención en Salud (RIAS), liderado por la Ruta Integral de Promoción y
Mantenimiento de la Salud? Describa y justifique su respuesta

*

La Secretaría de Salud cuenta con un contrato de prestación de servicios profesionales para 
el análisis, seguimiento y monitoreo de la Vigilancia Basada en la Comunidad (VBC) y de las 
Rutas Integrales de Atención en Salud (RIAS) del municipio de Funza, garantizando la 
disponibilidad de un profesional referente para la implementación y seguimiento de las 
RIAS.

Asimismo, las acciones desarrolladas se orientan de conformidad con los lineamientos 
establecidos en la Resolución 3280 de 2018, mediante la cual se adoptan los lineamientos 
técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atención para la Promoción y Mantenimiento de 
la Salud y las Rutas Integrales de Atención en Salud, asegurando la ejecución de 
intervenciones individuales y colectivas, el seguimiento a la gestión del riesgo en salud y la 
articulación con los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

2. ¿El municipio y las IPS de su jurisdicción cuentan con talento humano designado
para liderar, coordinar y realizar seguimiento a la implementación de las RIAS?
Describa y justifique su respuesta    

IPS Colsubsidio: Jefe Mónica Navarrete, Enfermera Gestora de Atención Primaria en Salud 
(APS).
E.S.E. Hospital Nuestra Señora de las Mercedes: Enfermera Laura Arguello, Líder de Salud 
Pública, junto con la referente de Rutas Integrales de Atención en Salud (RIAS), Laura 
Daniela Ávila, Enfermera jefe.

3. ¿La implementación de la Ruta Integral de Promoción y Mantenimiento de la
Salud se encuentra incorporada en los instrumentos de planeación territorial
(Plan Territorial de Salud, Plan de Acción en Salud u otros)? Describa las
principales estrategias definidas. Describa y justifique su respuesta    

*

Se encuentra incorporada en el Plan Territorial de Salud, con actividades de seguimiento a 
la implementación de las RIAS en IPS y ESE.
Acciones IEC: información, educación y comunicación, jornadas de salud con educación en 
atenciones por curso de vida desde el equipo PIC y estrategia de APS.
Mesas de trabajo y articulación, con actores activos del sistema de salud.  
Reporte semanal de demanda inducida a las EPS y reporte mensual de medición de 
demanda inducida vs demanda efectiva. 
De manera trimestral se realiza auditoria Gaudi a las EAPB en verificación de procesos de 
atención, en Rutas integrales de atención en salud. 



4. ¿Se realizan reuniones periódicas para el seguimiento de la implementación de
las RIAS? Indique la periodicidad, los actores participantes (Secretaría de Salud,
EAPB, IPS, ESE, entre otros), los temas abordados y los principales compromisos
generados.  Describa y justifique su respuesta 

*

*Se Brinda acompañamiento bimestral al seguimiento y evaluación que realiza la Secretaría 
de Salud sobre la implementación de la Ruta de Promoción y Mantenimiento de la Salud en 
el Hospital E.S.E. Nuestra Señora de las Mercedes y el Centro Médico Colsubsidio de Funza.
*De manera mensual se desarrolla el Comité de Vigilancia Epidemiológica convocando los 
diferentes actores activos del sistema de salud. 
*De manera mensual se realiza Mesa de Seguridad Materna con EAPB, IPS, ESE. 
*Se desarrolla de manera bimestral mesa con integrantes de la Red de Vigilancia basada en 
comunidad gestionando y articulando acciones frente a situaciones de salud reportadas por 
la comunidad.  
*Se manera trimestral se realiza mesa de EAPB desde el área de aseguramiento de la 
secretaria de salud. 
*De manera trimestral se realiza Mesa de Atención Primaria en Salud (APS).
*De manera trimestral se desarrolla el Comité de vigilancia Epidemiológica comunitaria, 
convocando los diferentes actores activos del sistema de salud y la comunidad.  
*De manera trimestral se realiza auditoria Gaudi a las EAPB en verificación de procesos de 
atención, en Rutas integrales de atención en salud. 

5. ¿Cómo realiza el municipio el seguimiento a la implementación de las
intervenciones individuales definidas en la Ruta Integral de Promoción y
Mantenimiento de la Salud, conforme a la Resolución 3280 de 2018? Describa los
mecanismos utilizados y los principales resultados obtenidos.  

*

Se cuenta con una Referente de Ruta integral en salud desde la secretaria de salud del 
municipio, donde brinda acompañamiento bimestral al proceso de seguimiento y evaluación 
realizado por la Secretaría de Salud a la implementación de la Ruta de Promoción y 
Mantenimiento de la Salud en el Hospital E.S.E. Nuestra Señora de las Mercedes y el Centro 
Médico Colsubsidio de Funza. En este proceso se verifica el desarrollo de las actividades 
individuales y colectivas, la oferta de servicios por curso de vida, así como la oportunidad 
en la asignación de agendas para la atención de la población, verificación de aplicación de 
escalas, cartillas y programas educativos.
De manera trimestral se realiza auditoria Gaudi a las EAPB en verificación de procesos de 
atención, en Rutas integrales de atención en salud. 



 6. ¿Qué estrategias desarrolla el municipio para garantizar la articulación entre
las intervenciones colectivas y las intervenciones individuales contempladas en
la Ruta Integral de Promoción y Mantenimiento de la Salud? Describa las
acciones implementadas y los actores involucrados.   

*

Se fortalece la articulación desde la Secretaría de Salud con las Entidades Administradoras 
de Planes de Beneficios (EAPB), las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), la 
E.S.E. Hospital Nuestra Señora de las Mercedes, el Plan de Intervenciones Colectivas (PIC), 
los Equipos Básicos en Salud, las diferentes secretarías y programas de la Administración 
Municipal, con el propósito de desarrollar acciones de información, educación y 
comunicación que promuevan la salud, prevengan enfermedades y fortalezcan el 
autocuidado en los diferentes cursos de vida de la población.

En el marco de esta articulación se intervienen los entornos laboral, educativo, familiar, 
comunitario e institucional mediante jornadas de salud, acciones de educación para la 
salud, visitas domiciliarias desarrolladas bajo la estrategia de Atención Primaria en Salud 
(APS), transmisiones en vivo a través de Facebook Live y demás estrategias de información, 
educación y comunicación, con el fin de fortalecer la promoción de la salud, la gestión del 
riesgo y la adopción de prácticas de autocuidado en la comunidad.

7. ¿Cuáles son las principales barreras identificadas para la implementación de la
Ruta Integral de Promoción y Mantenimiento de la Salud y la ejecución de las
intervenciones individuales y colectivas? Clasifíquelas según correspondan a
barreras administrativas, de acceso, disponibilidad de talento humano, acuerdo
de voluntades, articulación interinstitucional, información u otras.  

*

Barreras administrativas: Se evidencian demoras en los procesos de autorización por parte 
de las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), lo que afecta la 
oportunidad en la prestación de los servicios de salud y el acceso oportuno de los usuarios 
a las atenciones requeridas.

Barreras de acceso: Se identifican dificultades en la asignación de citas y agendamientos, 
especialmente cuando la prestación del servicio es remitida a la ciudad de Bogotá, lo que 
genera limitaciones relacionadas con el desplazamiento, los tiempos de traslado y los 
costos de transporte para los usuarios.

Barreras de disponibilidad de talento humano: En algunas especialidades se dispone de un 
número limitado de profesionales, en algunos casos únicamente un especialista, lo que 
ocasiona demoras en la asignación de citas y afecta la oportunidad en la atención.

Barreras de articulación interinstitucional: Se presentan dificultades de coordinación 
cuando una misma IPS mantiene convenios con varias EAPB y los mismos profesionales 
atienden a usuarios de diferentes aseguradoras bajo procesos administrativos y operativos 
distintos, lo que puede generar demoras, sobrecarga asistencial y afectar la oportunidad y 
continuidad en la prestación de los servicios.



8. ¿Qué indicadores, tableros de control o mecanismos de seguimiento utiliza el
municipio para evaluar la implementación de la Ruta Integral de Promoción y
Mantenimiento de la Salud y el cumplimiento de las intervenciones establecidas
en la Resolución 3280 de 2018?   

*

Medición de demanda inducida versus Demanda Efectiva por EPS, de acuerdo a las 
intervenciones individuales requeridas en el curso de vida. 
# Número de visitas realizadas a las IPS y ESE Municipal. 

9. ¿Qué mecanismos de coordinación existen entre la entidad territorial, las
EAPB, las Empresas Sociales del Estado y las demás IPS para garantizar la
implementación de las RIAS y el seguimiento de la Ruta Integral de Promoción y
Mantenimiento de la Salud? Describa la frecuencia y los resultados de esta
articulación.   

*

*Se Brinda acompañamiento bimestral al seguimiento y evaluación que realiza la Secretaría 
de Salud sobre la implementación de la Ruta de Promoción y Mantenimiento de la Salud en 
el Hospital E.S.E. Nuestra Señora de las Mercedes y el Centro Médico Colsubsidio de Funza.
*De manera mensual se desarrolla el Comité de Vigilancia Epidemiológica convocando los 
diferentes actores activos del sistema de salud. 
*De manera mensual se realiza Mesa de Seguridad Materna con EAPB, IPS, ESE. 
*Se desarrolla de manera bimestral mesa con integrantes de la Red de Vigilancia basada en 
comunidad gestionando y articulando acciones frente a situaciones de salud reportadas por 
la comunidad.  
*Se manera trimestral se realiza mesa de EAPB desde el área de aseguramiento de la 
secretaria de salud. 
*De manera trimestral se realiza Mesa de Atención Primaria en Salud (APS).
*De manera trimestral se desarrolla el Comité de vigilancia Epidemiológica comunitaria, 
convocando los diferentes actores activos del sistema de salud y la comunidad.  
*De manera trimestral se realiza auditoria Gaudi a las EAPB en verificación de procesos de 
atención, en Rutas integrales de atención en salud. 
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10. Con base en el estado actual de implementación de las RIAS, ¿cuáles
considera que son las principales oportunidades de mejora y las acciones
prioritarias que deberían desarrollarse durante la presente vigencia para
fortalecer la Ruta Integral de Promoción y Mantenimiento de la Salud en el
municipio?  

*

Como oportunidades de mejora, se identifica la necesidad de fortalecer la articulación con 
las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) para optimizar los procesos 
de autorización, reducir los tiempos de respuesta y agilizar los trámites administrativos que 
impactan la oportunidad en la prestación de los servicios de salud.

Asimismo, se requiere gestionar con las EAPB e IPS el fortalecimiento de la oferta de 
servicios de salud en el municipio, especialmente en las especialidades de mayor demanda, 
con el fin de disminuir las remisiones a la ciudad de Bogotá, mejorar la oportunidad en la 
asignación de citas y reducir las dificultades de desplazamiento que enfrentan los usuarios.

De igual manera, es necesario promover el fortalecimiento del talento humano en salud, 
favoreciendo una mayor disponibilidad de profesionales en las especialidades con mayor 
demanda para mejorar la oportunidad y continuidad de la atención.

Finalmente, se recomienda fortalecer los espacios de coordinación entre la Secretaría de 
Salud, las EAPB y las IPS para optimizar los procesos administrativos, la programación de 
agendas y la prestación de los servicios, especialmente cuando una misma IPS atiende 
usuarios de diferentes aseguradoras, garantizando una atención más eficiente, oportuna e 
integral.
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